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医院场景,病人家属提不合理要求,实际上于病人本身无益甚至有害.在冲突进行

中时,医院进行手术. [家属并不了解手术具体流程] 此时,若手术成功,家属会认为是

自己的争取才让手术成功; 若手术失败,家属会认为是医院并没有遵循自己的要

求.

缘由:家属自身缺乏相关知识,对医院不信任,群众认知与医院的实际运作是两套

体系,或有若干新闻佐证群众认知有一部分正确性.

矛盾:医生出于自身职业道德要求以及降低舆论风险原因不可能放任事故发生.

备注:人类并非上帝,医生并不能保证策略一定正确,但应当正确率高于家属.


